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Jaki powinien by¢ pracodawca przysztosci? Wyzwaniem dla dzialu HR bedzie
ksztattowanie wizerunku pracodawcy, ktory chce sie zmienia¢ i rozmawiaé¢ ze swoimi
pracownikami.

Coraz wieksza ztozonos$¢ otoczenia firmy i elementéw wptywajacych na jej rozwéj: wyzwania rynku,
tempo zmian, lojalno$¢ klientéw, czynniki kosztowe, wymaga nowego podejscia w budowaniu
skutecznych strategii. Otoczenie zewnetrzne dynamicznie sie zmienia, ale nie mniej kompleksowy
jest system wewnetrzny organizacji ze swoimi oczekiwaniami i gwattownie zmieniajgcymi sie
priorytetami. Ci menedzerowie zarzadzajacy, ktérzy sa odpowiedzialni nie tylko za rentownosc i
krétkookresowe wyniki firmy, lecz réwniez za jej rozwdj i obecnos¢ na rynku w wymiarze
dtugofalowym, chcg by¢ proaktywni i stucha¢ ,tego, co méwi organizacja”. Potrafig zrezygnowa¢ na
moment z wiasnych zatozen i jednej stusznej strategii rozwoju firmy. Znane powiedzenie: ,Co dwie
gtowy to nie jedna” zaczyna nabiera¢ duzego znaczenia w nowoczesnych organizacjach, w ktérych
szefowie siegajg coraz czesciej do ,madrosci zespotowej”. Firmy chcg angazowad nie tylko
menedzeréw wyzszego i Sredniego szczebla, lecz takze pozostatych pracownikéw. Uzyskujg dzieki
temu petniejszy obrazu sytuacji i mogg podejmowad skuteczne decyzje biznesowe. Odwotywanie sie
do inteligencji zespotowej przetozy sie na kilka kierunkéw dziatania partneréw HR.

1. Budowanie organizacji ,odwroconej”, czyli wprowadzanie i wspieranie kultury , bottom-
up"

W rozmowach z przywédcami firm przebija wyraZnie stwierdzenie: ,Musimy zmieni¢ kulture naszej
organizacji”. Przyktady rynkowe pokazujg, ze system ,bottom-up” jest nie tylko nowoczesnym
podejSciem w zarzadzaniu, lecz takze przede wszystkim pozwala ,trzymaé reke na pulsie” i
odpowiada¢ adekwatnie na potrzeby rynku i klientéw. To wtasnie pracownicy majacy kontakt z
klientami wiedzg najwiecej o ich potrzebach, ofercie konkurencji. Pracujgc na co dzieh w ,value
zone"”, posiadajg cenng wiedze, ktéra jest potrzebna zarzgadzajgcym.

2. Nowe rozumienie zaangazowania

Wielu menedzeréw wyraza niedosyt w kwestiach zwigzanych z badaniem, rozumieniem i
podnoszeniem zaangazowania w ich firmach. Temat wazny, czesto priorytetowy dla dziatow HR i
zwykle trudny do przetozenia na konkretne dziatania. Satysfakcja pracownikéw z warunkéw pracy nie
gwarantuje ich wkiadu w rozwdéj firmy. Stuchanie i angazowanie ludzi w najwazniejsze dla firmy
tematy uruchamiajg zasoby i nowg energie do dziatania.

3. Komunikacja oddolna. Stuchaéd, zeby sie uczy¢; uczy¢ sie stuchad

Stuchanie - ,stara nowa” umiejetnos¢ - bedzie znéw kluczowa dla menedzerdéw, ktérzy stawiajg na
skutecznos¢ przywoédztwa. Wiele oséb zarzadzajgcych podkresla potrzebe budowania komunikacji
oddolnej i bedzie chciato Swiadomie zarzgdzadé tym procesem.

4. Myslenie pytaniami

Zadawanie pytan, poddawanie w watpliwos¢ status quo, szukanie nowych rozwigzan to niezbedne
praktyki w tworzeniu organizacji uczgcej sie. System narzedzi pozwalajacy przeobrazi¢ sposéb
myslenia, dziatania oraz osiggania wynikéw dzieki umiejetnemu zadawaniu pytan okaze sie
niezbedny. Liderzy biznesu dziatajg wtasnie w ten sposéb, zadajg pytania i tworzg nowe wizje.
Opisywane kierunki w zarzadzaniu postawig przed dziatem HR bardzo konkretne wyzwanie:
wdrozenie rzetelnego i prostego systemu pozyskiwania informacji i rekomendacji od ludzi z réznych
miejsc struktury organizacyjnej. Taki system pozwoli ustali¢ realny obraz, logicznie organizowad
whnioski i przynosi¢ tym samym partnerom biznesowym konkretng wartos¢.
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