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HUMAN TO BUSINESS

Stuchad, aby skutecznie dziatac

Jeden z kilku charyzmatycznych lideréw, z ktérymi miatam zaszczyt pracowad 10 lat temu, miat w
zwyczaju spacerowaé w kazdy poniedziatek po biurze i zagadywad spotkane osoby - ,How is the
business today?”. Nie byt nigdy zadowolony zdawkowg odpowiedzig typu ,good”. Oczekiwat od
wszystkich informacji wptywajgcych na wyniki biznesowe, wyrazonych w liczbach oraz pochodzacych
bezposrednio od klientéw. Bedgc pracownikiem, myslatam - ,szaleAstwo”, po kilku latach, znajdujac
sie po stronie pracodawcy, mysle - ,podstawa skutecznego dziatania”.

Potencjat drzemiacy w ludziach

Czasy sie zmienity w sposéb trudny do wyobrazenia. Liczba informacji i tempo ich przekazywania sa
ogromne, a ich gromadzenie bez wspétczesnych mediéw - wrecz niemozliwe. Kazda osoba
zarzadzajgca zespotem oraz odpowiedzialna za wyniki ma swiadomos$¢ ogromnej wiedzy i potencjatu
drzemigcego w ludziach. Wiele szkoleh ma na celu wyzwolenie tego potencjatu w zespole oraz
podniesienie umiejetnosci i zaangazowania ludzi. Podczas spotkan z pracownikami zbieramy wiele
informacji. Jednak jak je wykorzysta¢ skutecznie? Skad wiemy, ktére sg najwazniejsze? Po powrocie
do rutynowych zaje¢ koncentrujemy sie na zadaniach, a zebrana wiedza umyka lub zostaje wpisana
w e-maile i przestana dalej. Dokad i po co - nie wiadomo. Potencjalne korzysci ze zgromadzonych
informacji zalezg od subiektywnej oceny osoby analizujgcej ich przydatnos¢ w usprawnianiu
aktualnie funkcjonujgcych proceséw i procedur. Natomiast lekcewazenie wiedzy pochodzgcej od
pracownikéw to utrata okazji podniesienia wynikéw biznesowych. Uzyteczna wiedza pochodzaca
bezposrednio z zespotu jest juz w organizacjach, lecz nie dociera do oséb decyzyjnych. Panuje
powszechny poglad, ze na wzrost zaangazowania pracownikéw wptywajg korzysci finansowe, jakie
daje organizacja. Niewiele firm buduje zaangazowanie pracownikéw na uwaznym stuchaniu i
wdrazaniu stusznych biznesowo rozwigzan. Taki model natomiast jest trwaty, odporny na zmiany
koniunktury na rynku oraz wyjatkowo wigze pracownikéw z firma. Jest réwniez uniwersalny. Nie ma
znaczenia rodzaj dziatalnosci gospodarczej czy pozioméw odpowiedzialnosci. Zaréwno pracownik
korporacji, jak i cztonek rady nadzorczej, udziatowiec czy przedstawiciel rady osiedlowej jest dumny,
majgc wptyw na decyzje zarzadcze.

Zarzadzanie informacja a crowdsourcing

Coraz wiecej organizacji wykorzystuje do komunikacji media spotecznosciowe i odkrywa dzieki nim
zaskakujace praktyczne rozwigzania prowadzgace do rozwoju biznesu. Dzielenie sie wiedza, ktére nie
ma ograniczeh w postaci formalnych barier, moze prowadzi¢ do powstawania zaskakujgcych i
ciekawych pomystéw. Zaangazowanie niezwigzanej ze sobg formalnie grupy ludzi w rozwigzanie
okresdlonego problemu, przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych, opisat juz w 2006 r. Jeff
Howe i wprowadzit okreslenie ,,crowdsourcing”1. Nie jest zaskoczeniem, ze wykorzystanie
zrbéznicowane grupy internetowych dyskutantéw, jako Zrédta niestandardowych rozwigzah i wielu
opinii, jest coraz czesciej wdrazane przez innowacyjne firmy. Najczesciej jako narzedzie stuzgce do
komunikacji z zewnetrznym klientem przy wdrazaniu strategii marketingowych lub przy
poszukiwaniu inspiracji, ktére moze wnies¢ spotecznos¢ internautéw, blogeréw i innych aktywnych
uzytkownikéw mediéw. Firmy czesto zwracajg sie bezposrednio do spotecznosci internetowej przy
testowaniu nowych rozwigzah komunikacyjnych, poszukiwaniu pomystéw na unowoczesnienie swojej
oferty lub przy produkcji filméw reklamowych. Te kampanie czesto powigzane sg z otwartymi
konkursami. A co z innowacyjnoscig i pomystami, ktére moga wnies¢ pracownicy? Do 2013 r.
narzedzia wykorzystujgce zasade crowdsourcingu do zarzgdzania wiedzg wewnatrz organizacji nie
byty aktywnie wykorzystywane w Polsce. Jako wewnetrzne narzedzie dyskusyjne, przy aktywnym
poszukiwaniu rozwigzah biezgcych problemdéw, ma ogromny potencjat. Organizacje, ktére majg
Swiadomos¢ zbiorowej wiedzy pracownikdéw, czesto znacznie bogatszej niz oséb zarzadzajacych,
mogtyby korzysta¢ z niej dla dobra wszystkich. Zaangazowanie w zorganizowany sposéb szerokiego
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spektrum pracownikéw pozwala skorzysta¢ z wielu doswiadczen, wnosi Swieze spojrzenie nieskazone
obowigzujgcymi schematami i ograniczajgcymi kreatywnos¢ rolami.

Zarzadzanie zaangazowaniem a crowdsourcing

Dla wielu firm wazny jest poziom zaangazowania pracownikéw, a aktywne stuchanie i dziatanie to
najprostsza metoda pozytywnej zmiany. Stuchani pracownicy sg zwigzani z firma, na ktérej dziatanie
majg bezposredni wptyw. Rozwigzania pochodzace wprost od liniowych pracownikéw moga stac sie
kamieniami milowymi dla organizacji. Niektérzy pracodawcy mogg wples¢ komunikacje w metody
zarzadzania i dzieki crowdsourcingowi nie tylko stworzy¢ platforme dyskusyjna, ale przede wszystkim
wptynad na poziom zaangazowania zespotu i wyniki biznesowe firmy. Ludzie rozmawiajg ze soba. W
dobie wszechobecnego Facebooka i innych mediéw spotecznosciowych informacja rozprzestrzenia
sie w sposéb btyskawiczny. Zaden pracodawca nie jest w stanie jej systematycznie zbiera¢ i
kontrolowaé¢. Tempo adaptacji firm do zmian rynkowych tez ulegto przyspieszeniu, a cykl zycia
produktu ulegt znacznemu skréceniu. To wszystko wymaga zastosowania nowych metod
zarzadzania, opartych na szybkosci, dotarciu do szerokiego spektrum klientéw lub Zrédet informacji.
Platforma dyskusyjna dostepna w Polsce oparta na zasadach crowdsourcingu on-line pozwala
stuchac i nie straci¢ zadnej opinii. Nawet osoby mato przebojowe, ale pomystowe, znajda tu
przestrzeh na wypowiedzenie wtasnego zdania, ktére w tradycyjnych modelach wymiany informacji
nie bytoby zauwazone lub zostatoby poddane krytyce.

Od wiedzy do dziatania

Jak zorganizowacd to, co wydaje sie teoretycznie niemozliwe do zorganizowania? | jak uporzadkowad
tak wielki zaséb informacji, aby pozyskac te najcenniejsze dla rozwoju organizacji? Wazne, aby
dyskusja on-line miata swojg strukture. Po pierwsze, powinien by¢ okreslony i znany uczestnikom
temat dyskusji. Zaproszeni pracownicy moga przygotowac sie do wziecia udziatu w rozmowie i
podzielenia sie swoimi pomystami. Wielu uczestnikéw to wiele punktow widzenia. W moderowanej
dyskusji zespotowej istotne jest zréznicowanie, ktére umozliwia zebranie opinii w oparciu o rézne
perspektywy i doswiadczenia zawodowe. Po drugie, uczestnicy wyrazajg swojg opinie, jednoczesnie
czytajgc i oceniajac wypowiedzi innych. Wiele wypowiedzi to szum informacyjny, ale juz opiniowanie
wypowiedzi w grupie pozwala na wyodrebnienie tych najistotniejszych dla zespotu i majacych
kluczowy wptyw na rozwdj firmy. Po trzecie, wypowiedzi sg anonimowe. Anonimowos$¢ moze budzié
podejrzliwosé, gdyz kojarzy sie powszechnie z brakiem zahamowan, rozproszeniem
odpowiedzialnosci i poczuciem bezkarnosci. Jednak korzysci dla pracodawcy jest wiecej niz zagrozen.
Anonimowos¢ wypowiedzi to réwniez odwaga w dzieleniu sie pomystami, brak krytyki i mozliwos¢
spojrzenia z innej perspektywy. To wszystko pozwala na uruchomienie wyobrazni i wyjscie poza
schematyczne rozwigzania. Po zakoficzeniu dyskusji pracodawca otrzymuje raport z najwazniejszymi
i najbardziej wspieranymi pomystami zespotu. Korzystajgc z madrosci i checi dzielenia sie wiedzg
pracownikéw, trzeba powiedzie¢, co zostato przez zarzad firmy wykorzystane w aktualnych
procesach lub strategii. To buduje zaangazowanie, a ludzie, ktérzy wierza w to, ze ich opinia bedzie
wystuchana, wiozag wysitek i wezma udziat w dyskusji. Na rynku istniejg juz platformy, ktére
pozwalajg na zaangazowanie uczestnikdw w dzieleniu sie wiedza, zebranie rankingowanych
informacji i natychmiastowy raport wazny dla podejmowania skutecznych decyzji biznesowych.

How will be the business tomorrow?

Zarzadzanie zespotem poprzez dzielenie sie wiedza to innowacyjny model motywowania. Pracownik
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wraz ze swoim doswiadczeniem zawodowym i zyciowym jest wcigz ogromnym i niewykorzystanym
zasobem kazdej organizacji. Od swiadomosci oséb odpowiedzialnych za rozwdj zalezy sposéb
wykorzystania tego potencjatu, ktéry drzemie w firmach. Mamy wptyw na nasze dziatania, gdy mamy
wiedze. Wiele uwagi oséb zarzadzajacych skupia sie réwniez na nowej generacji pracownikéw z
pokolenia Y i mtodszych, ktérych zycie wypetnia Facebook, Tweeter. Majg potencjat, o ktéry warto
zadbad tak samo jak o ich integracje w zespotach wsréd bardziej doswiadczonych pracownikéw. Juz
teraz nalezy wdraza¢ nowe modele zarzadzania. Warto dodac, ze mdj pytajacy pracownikéw
przetozony byt bardzo skutecznym menedzerem zarzadzajgcym. Aktywnie poszukiwat informacji u
zrédet, doceniat zaangazowanych pracownikéw, a pozyskang wiedze wykorzystywat, podnoszac
wyniki firmy. 10 lat temu nie mégt jeszcze skorzysta¢ z najnowszych platform dyskusyjnych, dzieki
ktérym madgtby zadac pytanie nawet kilkuset osobom i otrzymacd natychmiast raport w postaci
najwazniejszych dla zespotu i biznesu informacji, aby dziata¢ jeszcze skuteczniej. Gdyby mégt - bytby
zachwycony.

Dziat HRM: Stuchad, aby skutecznie dziata¢, Personel Plus, Luty 2015
Anna Uherek

Business Development Director Grupy Human to Business
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