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rZarzadzanie w gore” - sztuka, ktorej warto sie nauczy¢, bo
stawka jest Twoja kariera

Czesto spotykam sie z menedzerami, ktdérzy sa sfrustrowani dlatego, ze bezskutecznie usitujg
przekonad swojego przetozonego, aby wystuchat ich punktu widzenia, wzigt pod uwage ich pomysty i
argumenty....

Chciatabym sie podzieli¢ inspiracjg pochodzacga z ksigzki Lonnie Pacelli, The truth about getting your
point across, ktéra dotyczy miedzy innymi tego zagadnienia, tak obecnego w naszym codziennym
zyciu zawodowym.

Zarzadzanie szefem (,zarzadzanie w goére”) jest jedng z tych umiejetnosci, z ktérymi niektérzy
bardzo dobrze sobie radza intuicyjnie. Wielu nie zauwaza jednak takiej potrzeby i wydaje sie nigdy jej
nie opanowac. Inni dziatajg jak saperzy. Praktycznie wszyscy ucza sie jej wytgcznie poprzez wtasne
doswiadczenie i wycigganie wnioskéw.

Jezeli odpowiednio zarzgdzimy relacjami w gére (zaréwno przetozony jak i pracownik) bedziemy
wspoétpracowad zespotowo, zapewniajgc odpowiednia wymiane informacji i rozwigzywad problemy
zanim wymkng sie spod kontroli. Jezeli jednak nie opanujemy tej ztozonej umiejetnosci, staniemy
sie nie tylko nieskuteczni w swoich dziataniach, ale i bardzo czesto sfrustrowani wszelkimi pomytkami
i niespodziankami.

Lonnie Pacelli*, na bazie swojego doswiadczenia, sklasyfikowat kierownikéw - ktérzy nie radza sobie z
zarzadzaniem szefem - wedtug czterech typéw osobowosci:

e Pochlebca - to pracownik, ktéry traktuje swojego szefa jak prawdziwg gwiazde rocka i stale
szuka tego, co jego szef chciatby ustyszeé. Zamiast zarzadza¢ w gére, pochlebca przytakuje
wszystkiemu, co szef sobie wymysli.

¢ Zbuntowany nastolatek - to typ pracownika, ktéry swiadomie ukrywa informacje przed
swoim szefem, poniewaz chce udowodnié, ze potrafi wykona¢ swoje zadania bez jego
pomocy. Zamiast zarzadzad szefem, zbuntowany nastolatek utrzymuje go w nieswiadomosci,
zachowujagc dla siebie informacje.

e Tchoérzliwy lew - to pracownik, ktéry po prostu boi sie podzieli¢ informacjami z szefem z
obawy przed jego reakcjg. Zamiast zarzgdzac¢ szefem, tchérzliwy lew unika wymiany
informacji dopdki sam nie zostanie zapedzony w kozi rég.

* Wybuchajacy wulkan - to pracownik, ktéry podpisuje sie pod przewodnig myslg ,im wiecej
tym lepiej” w zarzadzaniu informacja i przekazuje swojemu kierownikowi wszystkie szczegoty
z kazdego pojedynczego dnia. Zamiast zarzadzac¢ szefem, wybuchajgcy wulkan wyrzuca z
siebie dane niczym goraca lawe i zmusza kierownika do wyselekcjonowania z niej waznych
faktow.

W jaki sposéb zatem unikna¢ pomytek w zarzadzaniu szefem i nie wpas¢ w zadng z tych szufladek?
Zachecam do przyjrzenia sie 10 zasadom, ktére wyszczegélnit autor ksigzki*. Mogg poméc Ci w
lepszym zarzadzaniu w gére:

1. Zrozum swojego szefa

Zastanow sie, jaki sposéb komunikacji preferuje Twéj szef. Czy woli napisa¢ e-mail, a moze
porozmawiac w cztery oczy? Czy lubi oficjalne spotkania z pracownikiem przebiegajace wedtug
ustalonych procedur czy moze nieformalne pogawedki? Postaraj sie dobrze zrozumiec sposéb, w jaki
Twdj przetozony angazuje i dostosowuje Twéj styl do jego wiasnego stylu.
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2. Trzymaj sie obiektywnych faktow

Prezentujac informacje unikaj sadéw opartych na emocjach. Oczywiscie, na pewno wtozyte$ cate
swoje serce i dusze w dany projekt, ale jezeli nie przynosi on zadnych korzysci biznesowych, to
powinienes$ odtozy¢ na bok swoje uczucia i zrobi¢ to, co jest stuszne.

3. Nie rzucaj mu pod nos problemdéw, ktdre powinienes
rozwigzac sam

Twodj szef obcigzony jest wiekszg odpowiedzialnoscig niz Ty, prawdopodobnie réwniez zarabia
wiecej, a takze ma wiekszy wptyw na firme niz Ty. Nie oznacza to jednak, ze mozesz delegowad
zadania, ktére powinienes rozwigza¢ sam. Zajmij sie sprawami, ktére nalezg do zakresu Twoich
obowigzkéw, a swojego szefa zaangazuj tylko w te kwestie, ktére wymagaja jego wpltywu na
funkcjonowanie firmy.

4. Szanuj czas Twojego szefa

Masz zaplanowane spotkanie z szefem? PrzyjdZz punktualnie, dobrze przygotowany do
przedyskutowania tematéw, ktére wymagaja oméwienia i zakohcz spotkanie w ustalonym
czasie. Pamietaj, ze Twdj szef jest bardzo zajetym cziowiekiem i nalezy wykorzysta¢ jego czas
najbardziej efektywnie jak jest to mozliwe. Nie pozwdl, aby uznat on wasze spotkania za strate czasu.

5. Rzetelnie wywiazuj sie ze swoich zobowiazan

Twoéj szef prosi, abys do jutra wywigzat sie z przydzielonego ci zadania. Obiecujesz spetni¢ ten
warunek. Mija termin, a Tobie nie udato sie ukoficzy¢ zadania i jedyne, co mozesz zaoferowad
szefowi to kiepska wymdwka. Nawet jesli Twoim zdaniem przydzielone Ci zadanie jest najgtupszym
projektem na Swiecie, zobowigzate$ sie go wykonac i nie mozesz zawie$¢ swojego przetozonego.
Brak wywigzywania sie ze zobowigzan oznacza brak szacunku dla Twojego szefa i skutkuje brakiem
zaufania.

6. Przedstawiaj rozne mozliwosci

W procesie podejmowania decyzji kierownicy lubig widzie¢ alternatywne rozwigzania oraz
konsekwencje zwigzane z kazdag takg mozliwoscig. Na zebraniach decyzyjnych czesto ma miejsce
konstruktywna wymiana zdah dotyczgca dwdch lub trzech optacalnych rozwigzan trudnego
problemu. Zadaniem pracownika jest okresli¢ te opcje, dostarczy¢ odpowiednie dane, aby poprzed
kazda z nich i przygotowa¢ rekomendacje. Niekiedy jego zalecenia sg uwzgledniane, a niekiedy nie,
najwazniejsze jednak jest to, ze podjeto wtasciwe decyzje dzieki rzeczowej i kompetentnej dyskusji.

7. Dbaj o dobry wizerunek szefa

Przypusémy, ze Twdj szef ma przygotowad prezentacje przed swoim przetozonym i polega na Tobie
w kwestii przygotowania istotnych informacji. Dostarczasz mu informacji, ktérych potrzebuje, a on
przedstawia je swojemu szefowi. Zostaje on jednak zrugany, poniewaz przekazane przez Ciebie
dane okazaty sie btedne. Zgadnij, przy czyim stanowisku zatrzyma sie Twoj szef w drodze powrotnej
z piekta? Innymi stowy, nie stawiaj swojego szefa w sytuacji, w ktdrej zle wypadnie przed swoimi
przetozonymi. W ten sposéb nie tylko zaszkodzisz wtasnej wiarygodnosci, ale takze i jego.

8. Nie podlizuj sie
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Méwienie szefowi tego, co chce od Ciebie ustysze¢ moze zostawic cie z tatkg tchérzliwego ignoranta,
ktéry nie ma odwagi skutecznie sam zarzadzad. Nie tylko szybko stracisz szacunek swojego zespotu,
ale réwniez Twéj szef przejrzy cie na wylot i nie bedzie szanowat Twoich zdolnosci przywddczych. Na
pewno cho¢ raz bedziesz miat do czynienia z zadufanym w sobie menadzerem, ktéry przede
wszystkim pragnie uwielbienia innych. W rzeczywistosci jednak szefowie uznajg podlizywanie sie za
brak kompetencji.

9. Brak niespodzianek

Czy kiedykolwiek potwierdzites szefowi, ze Twéj projekt przebiega zgodnie z harmonogramem i
budzetem, po czym w ostatniej chwili poinformowate$ go o ogromnym opéznieniu? Szefowie nie
lubig niespodzianek, kiedy zmuszeni sg zaakceptowad problem bez mozliwosci naprawienia btedu
zanim wymknie sie on spod kontroli. Kiedy tylko zauwazysz nadchodzgce problemy, jak najszybciej
poinformuj o tym szefa. Skup sie jednak pilnie na pracy, aby rozwigzad problem, a nie tylko ochraniaj
swéj .....

10. Przyznawaj sie do btedow... byle szybko

Kazdemu zdarzajg sie wpadki. Najwazniejsze jednak to szybko przyznad sie do swoich niedociggnied
i okresli¢ co zamierzasz zrobié, aby je naprawié. Bycie ostatnig osobg, ktéra przyznaje, ze popetnites
btad tylko zmniejsza twojg wiarygodnos$é, a zatem nie ukrywaj swoich gaf i zabieraj sie do ich
naprawy.

Jezeli ktoras z opisanych wyzej sytuacji brzmi dla ciebie znajomo tzn. ze zastanawiasz sie
nad tym jak ,, zarzadza¢ wltasnym szefem”.

Katarzyna Grzybowska-Tomaszek,
Managing Director

Chcesz dowiedzied sie wiecej na ten temat? Zapraszamy do uczestnictwa w naszym programie
rozwojowym Akademia CxO

* Inspiracja: Lonnie Pacelli, The truth about getting your point across, FT Press 2006
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