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»Madry Polak przed szkoda” - Jak wyeliminowalismy ryzyko
kosztow mobbingu

Eksperci ds. prawa pracy z kancelarii BMSP i konsultanci z Human to Business wypracowali
kompleksowe rozwigzanie ,w jaki sposéb pracodawcy mogg eliminowaé ryzyka finansowe i
wizerunkowe zwigzane z mobbingiem".

Zachecamy do lektury artykutu Michata Wtodarczyka, Adwokata, Specjalisty Prawa Pracy w Kancelarii
BMSP Boryczko Malinowska

Mobbing w pracy - jak przeciwdziatad i skutecznie bronic¢ sie w sadzie?

Pracodawcy i pracownicy coraz czesciej musza zmagac sie ze zjawiskiem mobbingu w
miejscu pracy. Jest to przede wszystkim zjawisko niekorzystne dla pracownikéw, ktérzy
padaja ofiara przesladowania. Mobbing jest jednak réwniez szkodliwy dla pracodawcéw,
albowiem naraza ich na straty zarowno wizerunkowe, jak i finansowe. Warto zastanowic
sie, jak przeciwdziata¢ temu zjawisku oraz jak skutecznie broni¢ sie przed roszczeniami
pracownikéw.

Zgodnie z definicjg zawarta w Kodeksie Pracy (art. 943 § 2 KP), mobbing oznacza dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika Ilub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.

Jest to zatem rodzaj przesladowania psychicznego w miejscu pracy, ktére moze przybraé¢ forme
ponizania, nekania, czy o$mieszania. Ofiarg jest przewaznie pracownik, a przesladujagcym - czyli tzw.
mobberem - przetozony, przy cichym udziale pozostatych pracownikéw. W przeciwiehstwie do
dyskryminacji, ktéra moze by¢ zjawiskiem jednorazowym, mobbing musi by¢ zjawiskiem
dtugotrwatym. Przepisy prawa nie definiujg, jak dlugo musi wystepowa¢ przesladowanie, aby mozna
byto uzna¢, ze mamy do czynienia z mobbingiem. Trudno bytoby okresli¢ takg sztywna granice,
nalezy zatem przyjgé, ze zalezy to od konkretnego przypadku, w tym przede wszystkim, od
intensywnosci przesladowania.

Jak wynika ze statystyk, ilos¢ spraw o mobbing w polskich sgdach systematycznie wzrasta. W 2007r.,
w sgdach rejonowych i okregowych, pozwdéw przeciwko pracodawcom oskarzonym o mobbing byto
679, a w 2013r. juz 734. Sa to jednak sprawy trudne do wygrania dla pracownikéw z uwagi na fakt,
ze przepisy prawa naktadajg na samego pracownika obowigzek udowodnienia, ze mobbing miat
miejsce. Dlatego tez rzadko zapadajg wyroki uwzgledniajgce powdédztwo (w 2013r. tylko 29 spraw
zakonhczyto sie uwzglednieniem powédztwa co najmniej w czesci, natomiast az 115 spraw zakohczyto
sie catkowitym oddaleniem powddztwa). Jednakze w przypadku udowodnienia mobbingu pracownik
moze liczy¢ na odszkodowanie oraz zados$éuczynienie za doznang krzywde, przy czym przepisy
prawa nie okreslaja gdérnej granicy tych swiadczen. A zatem pracodawcy muszg liczy¢ sie z
koniecznoscig wyptaty duzych kwot.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz pracodawca odpowiada za mobbing nawet w przypadku, gdy
sam nie dopuscit sie mobbingu, albowiem na pracodawcy ciazy obowiazek
przeciwdziatania mobbingowi (art. 943 § 1 KP). Pracodawca zatem, nie tylko sam nie moze
dopuszczad sie mobbingu w stosunku do swoich pracownikéw, ale réwnoczesnie zobowigzany jest do
przeciwdziatania temu zjawisku. W konsekwencji, nawet gdy mobbingu dopuszcza sie pracownik,
odpowiedzialnos$¢ za to, co do zasady, ponosi sam pracodawca.

Nie oznacza to jednak, ze pracodawcy nie moga sie skutecznie broni¢ przed roszczeniami
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pracownikéw o odszkodowanie i zados¢uczynienie za mobbing. W wyroku z dnia 3 sierpnia 2011r.,
(sygn. akt | PK 35/11), Sad Najwyzszy orzekt bowiem, iz ,obowigzek przeciwdziatania mobbingowi ma
wymiar obowigzku starannego dziatania”. Oznacza to, ze jesli w postepowaniu sgdowym dotyczgcym
mobbingu, pracodawca udowodni, iz podjat rzeczywiste oraz potencjalnie skuteczne dziatania z
zakresu prewencji antymobbingowej, to woéwczas taki pracodawca moze uwolni¢ sie od
odpowiedzialnoSci za mobbing i nie bedzie musiat wyptaca¢ pracownikowi odszkodowania ani
zados¢uczynienia. W takiej sytuacji do odpowiedzialnosci bedzie mdgt zosta¢ pociggniety jedynie
rzeczywisty sprawca mobbingu, a nie pracodawca.

Do dziatan jakie moga podjaé pracodawcy, aby zminimalizowad ryzyko pociagniecia ich do
odpowiedzialnosci za mobbing, naleza przede wszystkim:

e wprowadzenie odpowiednich zapiséw dotyczgcych mobbingu w regulaminie pracy;

e przygotowanie wewnetrznej polityki antymobbingowej - dokumentu wprowadzajgcego
odpowiednie procedury antymobbingowe;

¢ okresowe szkolenia dotyczgce mobbingu;

e specjalny adres mailowy dla ofiar mobbingu;

» okresowe anonimowe ankiety majgce na celu wykrycie mobbingu i potencjalnych konfliktéw
w Srodowisku pracy;

e utworzenie stanowisko mediatora;

e pomoc dla ofiar mobbingu;

¢ od niedawna funkcjonujg réwniez profesjonalne firmy zewnetrzne swiadczace ustugi zwigzane
z wykrywaniem mobbingu - prowadzg telefon zaufania, weryfikujg zgtoszenia, prowadza
postepowanie wyjasniajace.

Nie ulega watpliwosci, ze mobbing jest zjawiskiem negatywnym takze dla pracodawcéw.
Wystepowanie mobbingu przynosi bowiem pracodawcy wymierne straty, wsérdéd ktérych wymienié
mozna: zwiekszona absencje pracownikéw, zmniejszona wydajnos¢ pracy, wysoka
fluktuacje kadr. Mobbing wptywa ponadto negatywnie na wizerunek firmy na rynku pracy, co moze
powodowa¢ problemy z rekrutacja najlepszych kandydatéw, a takze utrate cennych
pracownikow.

A zatem przeciwdziatanie mobbingowi jest w interesie samych pracodawcéw. Wdrazajac
odpowiednie procedury, moga oni bowiem zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia mobbingu, a przy
okazji skutecznie uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci za mobbing w ewentualnym procesie sgdowym.
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