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HUMAN TO BUSINESS

»Kiedy wszystko zdaje sie dziatac¢ przeciwko Tobie, pamietaj, ze
samolot startuje pod wiatr, nie z wiatrem” Henry Ford

Kazdego dnia mam kontakt z kims, kto zderza sie z oporem: menadzerem, ktéry wdraza projekt;
rodzicem, ktéry przekonuje do czego$ swoje dziecko; sportowcem, ktéry chce mie¢ wptyw na plan
treningowy.

Szukamy wspdlnie z Klientami sposobéw, jak skutecznie poradzi¢ sobie z oporem w sytuacji
wdrazania zmiany. Statym Zrédtem inspiracji w tym temacie jest dla mnie filozofia sztuki walki
AIKIDO. Aikido nie zna oporu. ,Aikido jest sztuka niestawiania oporu, tajemnica sukcesu tkwi w
rozpoznawaniu nadarzajacych sie okazji” i wykorzystywaniu ich zeby dziatac.

Skoro wojownik sie nie opiera - wygrywa. Nie czuje koniecznosci udowadniania swoich mozliwosci,
odczuwa raczej potrzebe wspierania innych w przetamaniu ograniczeh niz che¢ wspdétzawodnictwa.
Niektérzy nazywajg Aikido sztukg walki bez walki, technikg wykorzystywania energii przeciwnika,
ktéry jest traktowany jako partner, ktéry jest dla nas dodatkowa motywacja i wyzwaniem dla naszych
mozliwosci.

Jak to przetozy¢ na sytuacje biznesowe? | co z tej filozofii moze wzig¢ sobie menadzer?

ZAMIAST WALKI Z OPOREM:

1. Zaakceptuj opdr i emocje z nim zwigzane
2. Rozpoznaj co za nim stoi, zadaj otwarte pytania
3. Stuchaj i nie oceniaj

4. Wspieraj
CO MOWIC, CO ROBIC?

Pokazuj, ze rozumiesz, zaakceptuj emocje, nie oceniaj

~Wiem, ze masz wiele obaw, sam przez to przechodzitem”.

~Rozumiem, ze jestes zty”.

Sprobuj zrozumied punkt widzenia drugiej osoby. Stuchaj, daj czas, nie oceniaj
~,Czego najbardziej sie obawiasz?”

»~Chciatbym zrozumie¢ co ci sie nie podoba w tej zmianie?”

Poméz odkry¢ pozytywne aspekty zmiany

~Sprébujmy spojrzec na to z innej strony...”

.Jakie mogag by¢ plusy i minusy tej zmiany dla Ciebie?”

Stopniowo zachecaj do patrzenia w przysztos¢
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,Czy miates juz kiedys podobna sytuacje i jak sobie w niej poradzites, jak mozesz wykorzystac to
doswiadczenie?”

.Jakie Twoje umiejetnosci przydadza sie w nowej sytuacji?”

.Chciatbym zebys najpierw spréobowat ..., a potem ..., zgadzasz sie?”

CHCESZ ZMIANY TRWALE) CZY NIETRWALE)?

"Ludzie trwale zmienia swoje postawy: jezeli wyrazZnie rozpatrzone zostang zrédta ich oporu.
Takie podejscie zapewni akceptacje, ktéra niesie ze sobg trwate i prawdziwe zaangazowanie"
"Ludzie czasowo zmienia swoje zachowania: jezeli zmiana zostanie na nich wymuszona,
przedstawiona jako "fakt dokonany" bez jakiejkolwiek konsultacji lub tylko wyjasniona z naszego

punktu widzenia.

Uzyskamy czasowe dostosowanie sie (nie akceptacje), a opdr pozostanie"

POLEGNIESZ, JESLI:

1. Za szybko oczekujesz efektédw - np. na etapie chaosu albo jeszcze wczesniej - oporu
2. Wprowadzasz zmiany, nie dajac ludziom, ktérych dotyczg, potrzebnego wsparcia

3. Wprowadzasz zmiany zbyt czesto

JAK ZMIENIC SYSTEM?

Wprowadzanie zmian w 8 krokach wg Johna Kottera:

1. Wzbudz poczucie pilnosci

2. Stwérz zesp6t kierujacy

3. Opracuj wizje i strategie zmian

4. Przekaz wizje i zdobadZ poparcie

5. Zmobilizuj wszystkich do dziatania

6. Osiggaj podcele i celebruj sukcesy

7. Nie spoczywaj na laurach - bgdz konsekwentny, utrwal wyniki

8. Stwérz nowa kulture - czuwaj dopdki nowe metody nie zastgpig starych

Katarzyna Grzybowska-Tomaszek,
Managing Director

Chcesz dowiedziel sie wiecej na ten temat? Zapraszamy do uczestnictwa w naszym programie
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*Inspiracje:

John Kotter, Gdy gdra lodowa topnieje - wprowadzanie zmian w réznych okolicznosciach,
Wydawnictwo HELION 2008

Jacek Santorski, Zyciowe Aikido, Jarostaw Szulski & Co Dom Wydawniczy 2011, s. 6
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