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Event - prawdziwa motywacja czy sfabrykowane morale?

Jaki powinien by¢ prawdziwy cel eventu? Czy w waszych eventach stawiacie na dofadowanie
akumulatoréw i zbudowanie zaangazowania? A moze ich uczestnicy majg wrazenie wymuszonej
zabawy i wcale nie czuja sie zmotywowani? Jak przygotowad event - szkolenie i spotkanie
integracyjne dla pracownikéw firmy, aby wypetnit on swojg role?

Punktem wyjscia do rozwazan na temat tego, jaki jest cel eventu i czym on w istocie jest dla firmy
jest cytat z Daniela Pinka: ,,Oto wyjazd integracyjny firmy, kilka ostabiajgcych ducha dni wymuszonej
zabawy i sfabrykowanego morale - z programem obejmujacym przeméwienia motywacyjne,
koszmarne tance i kilka ‘gier na zaufanie'...” Jesli wyjazdy integracyjne w twojej firmie nie
sprawdzajg sie, czemu by nie sprébowad zamieni¢ nastepnego z nich na , Dzieh Fedex"?

Miejsce eventu w strategii firmy

Po co w ogdle organizowane sg eventy firmowe? Do ich celdw zalicza sie integracje zespotu, team
building - czyli budowanie zespotu, motywowanie pracownikéw, poprawe komunikacji i w koncu -
budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy. Tymi zagadnieniami w firmie zajmuje sie dziat
human resources - zarzadzania ludzmi. Aby firma mogta dobrze funkcjonowac i odnosi¢ sukcesy,
zatozenia strategii HR muszg by¢ zbiezne ze strategiag biznesowa firmy. By natomiast zrealizowad
strategie biznesowg firmy, potrzebni beda odpowiedni ludzie: o okreslonych kompetencjach i
motywacji, koniecznych do realizacji celéw biznesowych w perspektywie dtugoterminowe;j.

W strategii HR nalezy odpowiedzie¢ sobie na trzy pytania:

1. Gdzie jestesmy teraz?
Jakich mamy pracownikéw, z jakimi kompetencjami, jaki jest ich poziom motywacji i zaangazowania?

2. Gdzie chcemy by¢ za 1-3 lata?
Jakich ludzi do tego potrzebujemy, jakie nowe kompetencje beda nam potrzebne?

3. W jaki sposéb mozemy do tego dojsc¢?
Jakie inicjatywy i projekty pozwolg nam przygotowa¢ odpowiedni zespét, jak zadbamy o motywacje i
zaangazowanie tego zespotu do realizacji celéw dtugoterminowych?

Jesli postawimy sobie te pytania, zobaczymy, ze w istocie strategia HR jest wpisana w strategie
biznesowa firmy. Natomiast event jest narzedziem strategii personalnej.

Jak motywowadé, by zyskac?

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy event, ktéry planujemy rzeczywiscie bedzie dziatat motywacyjnie,
warto przyjrze¢ sie najpierw ewolucji pojecia motywacji. Na przestrzeni czasu mozemy
zaobserwowad rozwdj pogladdéw na temat skutecznego motywowania. Mamy tutaj dwie perspektywy:
odwotywanie sie do motywacji zewnetrznej, tzw. motywowanie za pomoca ,kija i marchewki” oraz
odwotywanie sie do motywacji wewnetrznej, czyli motywowanie poprzez wzbudzanie
wewnetrznego zaangazowania i kreatywnosci. Pierwsze podejscie utworzyto sie na przetomie XIX i XX
wieku. Wéwczas stwierdzono, ze précz przymusu, ktéry dotad byt jedynym motywatorem, ludzie
pozytywnie reagujg na zaoferowang nagrode. Druga perspektywa jest dzisiaj coraz bardziej
popularna. To motywowanie poprzez wzbudzanie wewnetrznego zaangazowania, czyli
powodowanie, ze ludzie sami z siebie chcg co$ zrobié.
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To, co odrdznia te perspektywy to ich zatozenia. W przypadku odwotywania sie do motywacji
zewnetrznej, pracodawcy bazowali wytgcznie na przekonaniu, ze ludzie bedg wykonywadé zadang im
prace dobrze, kiedy beda karani za btedy, a nagradzani za sukcesy. Takie podejscie wynikato m.in. z
istoty pracy w tym okresie. Byta to gtéwnie praca fizyczna i rutynowa. Z czasem zauwazono, ze na
rynku wygrywajg firmy innowacyjne, a to, co jest potrzebne w pracach twdrczych, a nie
rutynowych, zalezy od samoukierunkowania pracownika. Dlatego w XXI wieku bazg do
motywowania staty sie trzy ludzkie potrzeby psychologiczne:

e potrzeba autonomii
e kompetencji
e celu (szerszego kontekstu i zwigzku z innymi ludzmi)

Okazato sie, ze karanie za btedy i nagradzanie za sukcesy gasi motywacje wewnetrzna potrzebna
do pracy twérczej, niszczy kreatywnos$é, zacheca do oszukiwania, korzystania ze skrétéw i
nieetycznego zachowania, uzaleznia od lidera, sprzyja mysleniu krétkowzrocznemu oraz obniza
wyniki. Natomiast motywowanie poprzez wzbudzanie wewnetrznego zaangazowania wywotuje
odwrotne efekty. Podnosi zaangazowanie, pobudza kreatywnos$¢, napedza samokontrole, sprzyja
mysleniu dtugoterminowemu oraz moze istotnie wptynaé na podnoszenie wynikéw.

Udany event to motywujacy event!

W zaleznosci od typu eventu mozna zauwazyé, ze sg eventy, ktérych program odwotuje sie
wytgcznie do motywacji zewnetrznej, na przyktad tradycyjna impreza firmowa. Jest to sytuacja, ktérej
efektem jest poczucie, ze "przez chwile byto fajnie". Natomiast warsztaty strategiczne z udziatem
wszystkich pracownikéw beda przykftadem motywowania poprzez zaangazowanie - zdecydowanie
odwotuja sie do motywacji wewnetrznej.

Na czym polega wyjatkowos¢ eventu? Dlaczego jest on istotnym elementem strategii HR? Przede
wszystkim dlatego, ze mamy tutaj do czynienia z sytuacjg, kiedy wszyscy pracownicy przebywajg w
jednym miejscu, w tym samym czasie i nie wykonujg swoich codziennych obowigzkéw. Dziatajg
woéwczas okreslone mechanizmy psychologiczne na poziomie zaréwno jednostki, jak i grupy. W
przypadku jednostki wptywajg one na jego sfere poznawczg, emocjonalng i motywacyjng, a w
przypadku proceséw grupowych mozemy méwi¢ o budowaniu lub zrywaniu relacji, ustalaniu jawnych
i niejawnych regut miedzy ludZzmi, budowaniu zaufania, zawigzywaniu sie pracy zespotowej.

Jesli pracodawcy majg Swiadomosé tych istotnych proceséw, moga wykorzystaé event do
zmotywowania pracownikéw. Dziei eventu moze sta¢ sie okazjg do wigczenia pracownikéw w
tworczy proces zarzadzania firma, co wzbudzi ich motywacje wewnetrzng, a przy jednoczesnym
dbaniu o odpowiednie proporcje miedzy praca a zabawa moze sta¢ sie dniem pozytywnie
zapamietanym przez pracownikéw. Zatem, najbardziej motywacyjnym eventem bedzie taki, w
ktérym zostanie zachowana réwnowaga miedzy zabawa i praca.

Nie stuchaj ttumu. Docen inteligencje jednostki i daj jej szanse!

Inspiracja do wigczania pracownikéw w twérczy proces zarzadzania firma moga by¢ m.in. dwa
zjawiska. Pierwsze z nich to inteligencja zespotowa. Termin ten pojawit sie w badaniach
socjologicznych w latach 80. i zaktada on, ze zdolno$¢ zespotu do znalezienia rozwigzania problemu
jest zawsze lepsza niz najlepsze rozwigzania indywidualne w tej grupie. Inteligencja zespotowa to
kompetencja organizacji, wnoszaca nowy zaséb energii, kreatywnosci i umiejetnosci, Kompetencja ta
opiera sie na zaufaniu pracodawcy do pracownikdéw oraz na przekonaniu, ze to, co majg do
powiedzenia w kwestii kierowania firmg jest wazne. Takie podejscie wymaga od pracodawcy
rewolucyjnego spojrzenia na strukture organizacyjng. Jest to tzw, odwrdécenie tradycyjnej piramidy.
czyli gtebokie przekonanie, ze to pracownicy (a nie tylko prezes i zarzad) wiedzg najlepiej czego
oczekuja klienci, zatem to ich gtos jest niezbedny przy wyznaczaniu kierunkéw strategicznych firmy.
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Druga inspiracja jest filozoficzna koncepcja Arnolda Mindella zwana , gteboka demokracja”.
Pozwolita ona wypracowa¢ konkretng metodologie w pracy z grupami, spotecznosciami i
organizacjami. W przeciwiefistwie do klasycznej demokracji, ktéra koncentruje sie na zasadzie
wiekszosci, gteboka demokracja sugeruje, ze wszystkie gtosy sa wazne, tworzy przestrzen dla
wszystkich oséb z indywidualnym prawem gtosu. Demokracja jakg znamy zakfada, ze stuszne
rozwigzanie jest to, ktére popiera wiekszos¢. Za to gteboka demokracja docenia kazdy pojedynczy
gtos, traktujac go na réwni z innymi - w ten sposéb moze obnizy¢ ryzyko podjmowania decyzji na
zasadzie ,podgzania za ttumem”.

Udany event w praktyce

Praktycznym przyktadem zastosowania zasad motywowania poprzez zaangazowanie jest tzw.Dzien
FedEXx, czyli dzieh na rozwigzywanie problemoéw. Jego idea powstata w firmie Atlassian, ktéra jest
australijskim producentem oprogramowania komputerowego. Wiasciciele firmy zaproponowali, aby
jeden dzien na kwartat programisci wspdlnie spedzali nad dowolnym, wybranym przez siebie
problemem, nawet jesli nie dotyczyt on ich codziennych obowigzkéw. Wszystko po to, by wykrzesa¢ z
nich wiecej kreatywnosci. W rezultacie w ten jeden niekonwencjonalnie zaplanowany dzieh zrodzito
sie kilka pomystéw na nowe produkty i wiele udoskonaleh. Ten czas pobudzat kreatywnos¢ -
niezbedng, by praca nie stata sie nudna rutyng. Dlaczego nazwano go Dzieh FedEx? Ze wzgledu na
zasade, ze kazdy pracownik referowat zespotowi swdéj projekt, pomyst i przemyslenia nastepnego
dnia, tak jak nastepnego dnia po nadaniu firma kurierska FedEx dostarcza przesyiki.

Kolejnym przyktadem eventu, ktéry odwotuje sie do motywacji wewnetrznej pracownikéw moze by¢
doroczna konferencja ,,Kick off Meeting - Freedom” w firmie Sodexo, ktéra zarzadza ustugami dla
nieruchomosci. Na jednym z tych spotkan, wykorzystaliSmy metode Open Space Technology -
uczestnicy dobierali sie dobrowolnie w grupy dyskusyjne i sami wyfaniali tematy do dyskusji w
zakresie: problemy organizacyjne oraz wyzwania zwigzane z rozwojem biznesu. Pod koniec dyskus;ji
kazda grupa zapisywata wnioski, a nastepnie uczestnicy dobrowolnie stworzyli zespoty projektowe,
ktére realizowaty poszczegdlne zgtoszone na konferencji postulaty. Efektem konferencji ,Kick of
Meeting - Freedom” byt nie tylko wzrost zaangazowania uczestnikéw w sprawy firmy (poniewaz
pracownicy sami wybierali obszary ktére ich interesowaty), ale firma zyskata réwniez kilkanascie
innowacyjnych projektéw w odpowiedzi na wyzwania organizacyjne.

Trzecim przyktadem podobnej inicjatywy odwotujgcej sie do motywacji wewnetrznej jest wydarzenie
Partners Meeting globalnej firmy konsultingowej A.T. Kearney. Przed eventem firma przeprowadzita
dyskusja on-line jako ,pre-work” do spotkania bezposredniego. Wykorzystano tutaj platforme
Synthetron - specjalne narzedzie umozliwiajgce przeprowadzenie moderowanej dyskusji on-line z
bardzo duzg grupa oséb rozsiang po catym Swiecie. Celem takiego dziatania byto skierowanie do
wszystkich pracownikéw pytania, jakie nowe kierunki strategiczne firma powinna sobie wyznaczy¢.
Rezultatem byto nie tylko zaangazowanie zespotu juz przed eventem, , ale wypracowanie catkiem
nowa wizji i strategii firmy, opartej na rzetelnych opiniach pracownikéw z catego Swiata. Dzieki
zastosowaniu metody Synthetron jako ,pre-work” uczestnicy brali udziat w evencie z wyréwnang
wiedzg, dzieki czemu mogli lepiej ten czas wykorzysta¢ na efektywna i twérczg prace.

kokk

Czas spotkania catego zespotu jest niezwykle cenny i warto go zaplanowa¢ kierujgc sie zatozeniami
»~motywowania poprzez zaangazowanie”. Aby to zrobi¢ warto zadba¢ o zréwnowazenie rozrywki i
pracy warsztatowej z catym zespotem. Zysk to realny wzrost zaangazowania pracownikéw,
~dotadowanie ich akumulatoréw” oraz istotne korzysci w zakresie rozwigzania probleméw firmy,
wyzwah biznesowych, weryfikacji strategii biznesowej firmy, czy poprawy jej wizerunku.

Marta Baraniak-Wisniewska
Coach, Senior Konsultant w firmie Human to Business
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