OO

HUMAN TO BUSINESS

Dyskusja synthetronowa
Data publikacji: 2017-12-20

Tagi: #Synthetron#dyskusja synthetronowa#zaangazowanie#komunikacja oddolna#crowdsourcing

zaangazowani ludzie sami znajduja rozwiazania

»we prawdziwa wartos¢ dodana tworzy sie w przestrzeni pomiedzy Klientem a Pracownikiem (value zone). Jesli wiec skoncentrujesz sie najpierw na
Pracownikach, mozesz uruchomi¢ fundamentalna, gteboka zmiane. W rezultacie Twoja firma stworzy i zaproponuje unikalna wartosc¢ dla swoich
Klientéw i zbuduje wyrézniki konkurencyjne.” Vineet Nayar

Co to jest Synthetron?

To interaktywna, rzetelna i efektywna metoda dyskusji on-line, ktéra pozwala pozyskac¢ informacje na
zadany temat, od zdefiniowanej i rozproszonej grupy (do 1200 oséb jednoczesnie), w bezpieczny
oraz anonimowy sposéb.

Kiedy Synthetron?
Zapros Twoich Wspétpracownikéw do dyskusji synthetronowej, jesli chcesz:

e okresli¢ priorytety i podejmowac trafne decyzje oparte na wiarygodnych informacjach z catej
organizacji

e zbudowac nowa wizje rozwoju, przetestowac¢ nowe pomysty lub zweryfikowac kierunek

dziatania

zbudowa¢ komunikacje oddolng i zaangazowac ludzi w rozwdj firmy

dowiedzie¢ sie, co myslg i czego potrzebuja Twoi Wspétpracownicy i Klienci

rozwija¢ wspétodpowiedzialnosé, wspdtprace i sprawczosé w Zespole

przygotowad efektywne i motywujgce spotkanie firmowe (kick off, sprzedazowe, strategiczne,

podsumowujgce...)

sprawnie zarzgdzi¢ procesem zmiany w organizacji, dowiedzie¢ sie, co jg blokuje a co wspiera

e zaangazowac ludzi w jeden wspdlny projekt, wyzwoli¢ nowg energie do dziatania

* mied rzetelne i wiarygodne informacje z catej organizacji zeby usprawni¢ procesy sprzedazy i
obstugi Klienta

Wynik dyskusji

»Krétka lista” synthetronéw (wypowiedzi, ktére otrzymaty najsilniejsze wsparcie grupy Uczestnikéw
dyskusiji) - dostepna po 10 minutach po zakonczeniu dyskusji

~Ranking” synthetronéw - priorytetowych tematéw i zagadnieh do dalszej pracy

Informacja o spdéjnosci i polaryzacji Zespotu w danym temacie

Formuta dyskusji synthetronowej

¢ On-line - udziat poprzez link, potrzebny tylko dostep do Internetu
e Czas trwania - 1 godzina
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Anonimowos¢

Dzielenie sie wtasnymi opiniami oraz ocenianie wypowiedzi innych Uczestnikdéw za pomoca
prostej, intuicyjnej skali

Dyskusja w czasie rzeczywistym, jednoczesna dla wszystkich

Dowolnos¢ miejsca uczestnictwa

Korzysci ,human” i ,business” dla organizacji

Oszczednos$¢ czasu i kosztéw logistycznych w przypadku duzych i rozproszonych grup - 1 godzina
moderowanej dyskusji, dla 30-1200 Pracownikéw jednoczednie

Natychmiastowy wynik - , krotka lista” synthetronéw

Wykorzystanie potencjatu madrosci zespotowej

Whnioski i kierunki dziatania

Przestrzen dla Pracownikéw z catej firmy i ich pomystéw

Przygotowanie sesji dyskusyjnej

Brief z Klientem - okreslenie celu, tematu, terminu dyskusji oraz docelowej grupy
Uczestnikéw (cata organizacja, dziat, region)

Opracowanie skryptu z pytaniami - dostosowanie do stylu komunikacji i kultury
organizacyjnej Klienta

Ustalenie roli Klienta - Uczestnik lub Obserwator

Komunikacja

Przeprowadzenie dyskusji moderowanej przez Konsultantéw

Przekazanie krotkiej listy” synthetronéw i Management Summary - najwazniejszych
whnioskéw i rekomendacji

Mozliwe pogtebione analizy i dodatkowe raporty

Materiat z dyskusji w formie listy synthetronéw moze by¢ bazg do pracy warsztatowej z
Zespotami
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Proces dyskusji synthetronowej
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Jesli widzisz w swojej organizacji temat, ktéry wymaga nowych rozwigzan i chcesz pozyska¢ rzetelne

informacje podczas jednego spotkania - zapraszamy do kontaktu:

e Katarzyna Grzybowska-Tomaszek: kgrzybowska@h2b.com.pl

e synthetron@h?2b.com.pl
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