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Co robic¢ a czego unikad delegujac

Kiedy méwimy o delegowaniu zadan, to myslimy o wyznaczaniu celéw, polepszaniu komunikacji,
motywowaniu pracownikdédw, systemach kontroli, zwiekszaniu samodzielnosci pracownikéw,
zarzadzaniu przez cele, etc. etc.

Zycie jednak pokazuje, ze niewiele z tego wynika.

Istnieje konsensus, ze delegowanie przynosi korzysci wszystkim uczestnikom tego procesu. Jednak
jakas ,magiczna sita” powstrzymuje lideréw przed skutecznym delegowaniem a pracownikéw przed
zdobyciem nowych umiejetnosci. W efekcie wszyscy tracg okazje do rozwoju, by¢é moze awansu czy
podwyzki.

W Human to Business uwazamy, ze techniczne umiejetnosci wyznaczania celédw i komunikowania to
zbyt mato, aby skutecznie delegowaé. Delegowanie to przede wszystkim przekonania i cierpliwos$¢
lidera. Przekonanie, ze dzieki delegowaniu mozna robic¢ te rzeczy, ktére kreujg najwiekszg wartosé
dla siebie i dla firmy. Cierpliwos$¢, by wspieraé pracownikédw w doskonaleniu nowych umiejetnosci,

korygowac btedy i znosi¢ - czestokro¢ stuszng - irytacje wiasnego szefa.

Pragniemy przedstawi¢ niektére nasze przemyslenia zwigzane ze sztukag delegowania.

Tak! Co robi¢, aby skutecznie delegowac?

Zostaw sobie zadania najwazniejsze i kreujace najwiecej wartosci dla firmy.

To dlatego jestes na swoim stanowisku: aby kreowad wartosc¢.

Zaplanuj delegowanie tak, aby cztonkowie Twojego zespotu mogli popetniac¢ btedy.
Kiedy uczysz dziecko jazdy na rowerze, dorabiasz kéteczka po bokach, aby nie rozbito sobie gtowy.
Zadecyduj, co zrobisz z zaoszczedzonym czasem.

Delegowanie to przede wszystkim to, co bedziesz mdégt robi¢ a nie to, czego juz nie musisz robic.
Nie! Czego unikac?

Nie deleguj wszystkich zadan, ktore spowoduja ze stracisz kontakt z rynkiem albo z
Klientami.

Mozesz nie zauwazy¢ okazji rynkowej albo tego, ze Twoi Klienci sie zmienili.
Nie zarzucaj pracownikéw najgorszymi zadaniami.

Czy to wymaga ttumaczenia? Potrzebujesz dobrych ludzi, prawda? Dlatego pozwél im wykonywad
interesujgce zadania.

Nie deleguj tego, co naprawde lubisz robic.

Jesli sg takie rzeczy, ktérych zrobienie w pracy poprawia Ci humor, o ile to mozliwe, zostaw je sobie.
Bedziesz mie¢ lepsza motywacje i zbudujesz pozytywny nastréj w Twoim otoczeniu.
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HUMAN TO BUSINESS

Jesli interesuje Cie temat delegowania, zapraszamy do naszego programu rozwojowego dla
menadzeréw ,Akademia CxO".

Arkadiusz Dawid,

Business Partner, Coach
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